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Skupina B. Braun CZ/SK zmenila strukturu svojich obchodnych timov. Vysledkom bude
blizSi kontakt s lekarmi a sestrami, lepsSie informacie o produktoch a mensia €asova
narocénost’ pre manazment. ,,Zmena vychadza z potrieb zdravotnikov, z informacii ziskanych
priamo v teréne v nemocniciach a ambulancidach. O to viac som presvedceny, Ze bude
fungovat,“ komentuje krok PharmDr. Jifi Luke$, ¢len vedenia Skupiny B. Braun CZ/SK.

STRUKTURA PRISPOSOBENA ZDRAVOTNICKYM ZARIADENIAM

Skupina B. Braun CZ/SK pésobi na obidvoch trhoch od roku 1993. Pocas trvania svojej existencie
rozSirovala svoje produktové portfélio a zvacSovala aj svoju siet dialyzacnych stredisk a odbornych
ambulancii. Po vzoru koncernovej organizaénej truktury fungovali aj v Cesku a na Slovensku
obchodné timy v ramci obchodnych divizii ¢lenenych podla produktového zamerania. Do konca
minulého roka to boli divizie Hospital Care so zameranim najma na inflzne systémy, parenteralnu
a enteralnu vyzivu. Divizia Out Patient Market sa orientovala predovSetkym na mimo nemocni¢ny
trh s produktmi pre chronicky chorych pacientov. Divizia Avitum sa zameriavala na problematiku
mimotelového oSetrenia krvi a Divizia Aesculap sa Specializovala na produkty pre vSetky operacné
odbory.

Od januara minulého roka Skupina B. Braun CZ/SK svoju Struktdru meni, a prispdsobuje sa tak
Strukture zdravotnickych zariadeni. Nemocnice aj ambulantny segment svoje kliniky a oddelenia
delia podla medicinskych odbornosti. Presne tak prave zaginaju fungovat aj obchodnici v Ceskej
republike a na Slovensku. ,,Kym vnutorna organizacia podla divizii davala z pohl'adu B. Braun
zmysel, postupom ¢asu bolo jasné, Ze nasi zakaznici to mézu vidiet’ inak. Chcu komplexnu
ponuku produktov a sluZieb bez ohl'adu na to, aké je nase interné ¢lenenie. Logicky nas to
preto viedlo k tomu, aby sme svoju Struktiuru prispésobili ocakavaniam a potrebam nasich
zakaznikov. Po novom dokazeme prepojit’ produkty naprie¢ celym nasim sortimentom. Nasi
obchodnici budu pripraveni ponuknut vsetko, ¢o je pro dany obor relevantné. Hoci sa to
méze javit' ako mala uprava, pre nas ide o najvdésiu zmenu v organizacii obchodnej
Struktary v nasej historii a ja by som sa nebal nazvat’ ju takmer revoluciou, “ vysvetluje Clen
vedenia Ing. Petr Macoun, Ph.D., ktory v B. Braun pdsobi od zaloZenia spolognosti v Ceskej
republike a na Slovensku v roku 1993.

DVA ZAKLADNE PILIERE

Od novej Struktury obchodnych timov si vedenie Skupiny B. Braun CZ/SK sfubuje, Zze obchodnici
budu so zdravotnikmi v ovela uzsom kontakte a budu im schopni pripravit individualnu ponuku
vhodnu pre dané pracovisko a vysvetlit benefity tych najzlozitejSich produktov. Preto ma nova
Struktura dva zakladné piliere. Regionalne timy, ktoré sa pohybuju len vo svojom regidne, a
skupinu vysoko Specializovanych produktovych Specialistov, ktori funguju po celom Gzemi a ktorym
sa pracovne hovori business units. ,Manazment kazdého zdravotnickeho zariadenia ma po
novom jeden tzv. primarny kontakt — regiondalneho manazéra, ktory pésobi vo zverenom
regidne a vedie tim obchodnych konzultantov. Tento tim zabezpeci vSetky poziadavky
zdravotnikov naprie¢ produktovym portfoliom. K zlozitejSim produktom prizve Specialistov,
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usporiada skolenie ¢i naplanuje asistenciu priamo v nemocnici,” popisuje za vedenie Skupiny
B. Braun CZ/SK ulohu regionalnych timov PharmDr. Jifi Lukes.

Na rozdiel od regionalnych timov sa business units venuju len svojmu produktovému portfdliu,
ktoré poznaju do posledného detailu a tieto skusenosti su pripraveni odovzdavat po celej Ceskej
republike a Slovensku. ,,Napriklad na predaj 3D digitalneho mikroskopu AEQOS, navigécie
Orthopilot, ¢i chrbticového systému Ennovate, ¢o su vel'mi sofistikované produkty, je
potrebné podrobne vysvetlit vSetky funkcie a finesy. Na to je potrebny odbornik,
$pecialista, ktory danym systémom dokonale rozumie. Casto st kolegovia z business units
pritomni pri prvych operaciach s novymi pristrojmi, aby boli lekdrom poruke, spolupracuju
na navrhu opera¢ného rieSenia a pomahaju tak vyuzit’' najmodernejsie metédy a technolégie
na maximum®, hovori MUDr. Alan Munteanu, ¢len vedenia Skupiny B. Braun CZ/SK zodpovedny
za produktovu Strukturu. Spojenim regionalnych timov a business units vznikla horizontalna
regionalna aj vertikalna produktova $truktdra obchodnikov a $pecialistov, ktora sa dopifia a
prirodzene prelina. ,Verim, Ze nové ponatie nasho fungovania bude efektivnejsie pre
zdravotnikov aj pre nasu spoloénost’ a vo findle z nej bude profitovat’ pacient,” dopifa Alan
Munteanu.

NEMOCNICE AJ AMBULANTNY SEGMENT

Zmena Struktary platna od januara tohoto roka sa tyka nielen nemocni¢ného, ale aj ambulantného
segmentu, ktory sa u nas rovnako ako vo vacsine vyspelych krajin vyrazne rozvija. Nasu Struktiru
dopifiame o $pecializované timy na podporu rozvoja zdravotnej starostlivosti s vyuzitim modernych
zdravotnickych prostriedkov. ,V ambulantnom segmente nepdsobime len ako dodavatelia, ale
prevadzkujeme v Cesku a na Slovensku 40 dialyzaénych stredisk a desiatky odbornych
ambulancii od nutricnych alebo stomickych poradni, cez urologické, chirurgické ¢i interné
ambulancie, az po nefrologické ambulancie, ktoré spolu s dialyzami zabezpecéuju
komplexnu starostlivost’ o pacientov s ochorenim obli¢iek. Potreby tejto casti trhu teda
pozname vel'mi dobre,“ zdbrazriuje dolezitost tzv. ambulantného segmentu v celej zmene MUDr.
Martin Kuncek, ¢len vedenia Skupiny B. Braun CZ/SK. Novo vzniknuté zdravotnicke timy poskytuju
komplexnu starostlivost aj mimo ambulancie, napriklad klientom pobytovych socialnych sluzieb a
dal$im rezidenénym zariadeniam. ,Specializujeme sa na terénne a distanéné sluzby najméa

v oblasti hojenia ran, urolégie, intermitentné katetrizacie, starostlivost’ o stomie i nutricia.
Nase zdravotnicke timy za klientmi dochadzaju alebo poskytuju odborné konzultacie aj
distan¢ne. Do buducnosti sa planujeme venovat aj domacej starostlivosti,“ vymeniva Martin
Kuncek.

VIAC CASU NA ZDIELANIE SKUSENOSTI

Jednym z klu€ovych dopadov celej zmeny je Uspora asu pre zdravotnikov, respektive vyuzitie ich
Casu efektivnejSie. ,,Eliminujeme pretaZovanie zdravotnikov aj manaZzmentu navstevami
jednotlivych obchodnikov. Verime, ze tym ziskame viac ¢asu na vzajomné zdiel'anie
skusenosti. Budeme tak schopni navrhovat’ medicinske rieSenia na mieru jednotlivym
pracoviskam, viac lekarov sa bude méct’ zapdjat’ do vyvoja sofistikovanych produktov a

v neposlednom rade bude viac ¢asu na pacientov,“ uzatvara za Skupinu B. Braun Jifi Lukes.
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Viac o B. Braun

Koncern B. Braun pésobi na celosvetovom trhu 180 rokov a dnes patri k najvaésim vyrobcom zdravotnickych
produktov na svete. Hlavné sidlo je v nemeckom Melsungene, pobocky ma v 64 krajinach sveta. Skupinu B.
Braun CZ/SK tvoria B. Braun Medical (dodavatel zdravotnickych prostriedkov), B. Braun Avitum
(prevadzkovatel dialyza¢nych stredisk, odbornych ambulancii a domovov pre osoby so zdravotnym
postihnutim) a Aesculap Akadémia (medzinarodna vzdelévacia inétiticia). Skupina B. Braun v Ceskej a
Slovenskej republike pdsobi od roku 1993 a zamestnava viac ako 800 ludi. Charitativny projekt B. Braun pre
zivot podporuje vybrané neziskové organizacie aj jednotlivcov. Patronom projektu je Eesky paralympionik
David Drahoninsky.

Kontakt na Skupinu B. Braun CZ/SK
Lucie Kocourkova | tlacova hovorkyna

Mobil +420-602 167 024 | lucie.kocourkova@bbraun.com
www.bbraun.cz
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