B/BRAUN

SHARING EXPERTISE

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI B. BRAUN MEDICAL S.R.0.

1. UVODNE USTANOVENIE

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti B. Braun Medical s.r.o0., so sidlom Hlucinska 3, 831 03
Bratislava, 1CO: 31 350 780, DIC: 2020297609, IC DPH: SK20 20 297 609, zapisany v obchodnom registri
vedenom Mestskym studom Bratislava IlI, oddiel Sro, vioZka ¢. 5094/B (d'alej len ,predavajuci”) upravuju
v stilade s § 273 ods. 1 zakona ¢ 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
.obchodny zakonnik"), vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran, ktora vzniknd na zéklade alebo
v stvislosti s kipnou zmluvou uzatvorenou medzi predavajucim na strane jednej a podnikatel'skym
subjektom ako kone¢nym zakaznikom na strane druhej (d'alej len ,kupujuci”), ktorej predmetom je tovar,
ktory predavajuci distribuuje, t.j. najma zdravotnicke pomdocky, lieky, dietetické potraviny, biocidne vyrobky,
veterinarne a kozmetické pripravky.

1.2 Tieto vieobecné obchodné podmienky spoloCnosti B. Braun Medical s.r.o. sa aplikuju na vietky zmluvy
podla odseku 1.1 bez ohl'adu na formu ich uzavretia. Aplikacia (vSeobecnych) obchodnych podmienok
druhej zmluvnej strany alebo akychkolvek inych (vieobecnych) obchodnych podmienok je tymto vyslovne
vylucena. Zmeny/vyluéenie aplikacie tychto vieobecnych obchodnych podmienok alebo ktoréhokol'vek z ich
ustanoveni nie je mozné, pokial' sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak v pisomnej jednorazovej alebo
ramcovej zmluve.

1.3 Aplikacia akychkol'vek inych podmienok kupujuceho uvedenych pri objednavani tovaru od predavajiceho
nie je moznd, pokial sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak v pisomnej jednorazovej alebo ramcovej
zmluve.

1.4 Aktualne znenie obchodnych podmienok je dostupné na internetovych strankach predavajuceho
(www.bbraun.sk).

1.5 Kontaktné Gdaje predavajuceho su:

B. Braun Medical s.r.o.

sidlo: Hluéinska 3, 831 03 Bratislava

tel.: +421 2 638 38 920, fax: +421 2 44 638 067
e-mail: predaj.sk@bbraun.com

OBJEDNAVANIE TOVARU

2.1 Kupujuci mdze objednat' tovar, cez internetovy obchod na webovej adrese (URL)
https://extranet.bbraun.com/irj/portal (d'alej len ,e-shop") alebo prostrednictvom objednavkového
informaéného systému, ak je u kupujluceho implementovany.

2.2 Objednavku mozno urobit' kedykol'vek, spésobom podla ods. 2.1 vieobecnych obchodnych podmienok.
2.3 Kupujuci je povinny uvadzat' v objednavke pravdivé a aktualne udaje.
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Odoslanim objednavky kupujici potvrdzuje, Ze sa zozndmil so vieobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze
s nimi sthlasi. Objednavku je kupujuci opravneny odvolat' alebo zrusit' len do okamihu jej dorucenia
predavajucemu.

UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY, VLASTNICTVO TOVARU A NEBEZPECENSTVO SKODY NA VECI

Kupna zmluva je uzatvorena v okamihu prijatia objednavky predavajucim alebo dodanim tovaru
kupujucemu, podla toho, ktora skuto€nost' nastane skér. Prijatie objednavky kupujuceho a dodanie tovaru
kupujucemu sa nepovazuje za pisomnu jednorazovu zmluvu, resp. pisomnu ramcovu zmluvu a je iba
zalozenim zmluvného vzt'ahu, na ktory sa aplikuju tieto vSeobecné obchodné podmienky

Kupnou zmluvou sa predavajuci zavazuje dodat’ kupujucemu objednany tovar a previest' na kupujuceho
vlastnicke pravo k tovaru. Kupujuci sa kipnou zmluvou zavazuje tovar prevziat' a zaplatit' zan
predavajucemu kupnu cenu.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho zaplatenim kupnej ceny tovaru. Nebezpecenstvo Skody
na tovare prechadza na kupujuceho dodanim tovaru kupujucemu.

DODANIE TOVARU

Predavajuci doda kupujicemu tovar zvy€ajne do 2 pracovnych dni, pokial je tovar skladom, od doruéenia
objednavky (ak dostane predavajlici objednavku najneskér do 14:00 hod.). V pripade, ze predavajuci zisti,
Ze tovar ma vypadok alebo nie je na sklade, informuje kupujuceho.

Miestom dodania tovaru je obvyklé miesto v sidle kupujuceho (napr. sklad), ak nie je v objednavke uvedena
ina adresa v Slovenske] republike. Predavajuci doda kupujiucemu tovar v beznej prevadzkovej dobe od 8:00
do 16:00 hod.

Predavajuci zasiela fakturu k tovaru elektronicky na kontaktnu e-mailovu adresu kupujuceho. Pri dodani
tovaru predavajuci odovzda kupujucemu dodaci list fyzicky, na ktorom je kupujuci povinny svojim
podpisom potvrdit' prevzatie tovaru. Pri dodani tovaru tret'ou osobou (kuriérska sluzba), kupujuci
potvrdzuje prevzatie tovaru podpisom na zazname o doruceni tovaru

Ak nie je z dovodov na strane kupujiceho mozné kupujucemu tovar dorudit', pripadne ak je v tejto
suvislosti potrebné dorucovat' tovar kupujucemu opakovane, je kupujuci povinny uhradit' predavajicemu
marne vynalozené naklady spojené s doru¢ovanim tovaru.

V pripade neStandardnych poZiadaviek kupujuceho na prepravu, je predavajuci opravneny naklady na tuto
prepravu fakturovat' kupujicemu.

CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena tovaru je stanovena podla aktudlneho cennika predavajiceho ku diu doruéenia objednavky. Ak je
objednavka viazana na platnu individualnu ponuku predavajuceho voci konkrétnemu kupujucemu, je cena
tovaru stanovena podla takejto individualnej ponuky.

Kupna cena zahfia prepravu na Uzemi Slovenskej republiky. V pripade, ze by objednavka bola nizsia ako
200,- €, ma predavajuci pravo uétovat' kupujicemu manipulacny poplatok vo vyske 16,- €.

Kupujuci sa zavdzuje uhradit’ cenu tovaru na zaklade faktury vystavenej predavajucim.

Faktura musi obsahovat' vietky nalezitosti dafiového dokladu vyzadované platnymi pravnymi predpismi.
Lehota splatnosti faktury je 14 dni od jej vystavenia. Faktura sa povazuje za v&as uhradend, pokial je
fakturovana suma pripisana na uéet predavajuceho najneskoér v den splatnosti faktury.

Predavajuci je opravneny pred odoslanim tovaru pozadovat', aby kupujuci zaplatil zalohu az do vysky
kupnej ceny.
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V pripade omeskania kupujuceho s uhradenim fakturovanej ceny tovaru, je kupujuci povinny
predavajucemu uhradit' zmluvnd pokutu vo vyske 0,01 % z diZnej Ciastky vr. DPH z dlZnej Ciastky za kazdy
aj zaCaty def omeskania. Toto ustanovenie vSak nezbavuje predavajuceho naroku na ndhradu Skody

a Uhradu zakonnych urokov z omeskania.

Predavajuci je opravneny postupit' alebo previest' svoje prava a povinnosti zo Zmluvy na akukol'vek tretiu
osobu aj bez predchadzajiuceho suhlasu kupujuceho. Predavajici je taktiez opravneny zabezpedit' si
akukol'vek alternativu pre splnenie jeho pohladavok voéi kupujicemu, najma ru¢enim tretej osoby,
poistenim pohl'adavok.

NAKLADANIE S TOVAROM ZO STRANY KUPUJUCEHO

Kupujuci je povinny pri nakladani s tovarom, jeho skladovani ¢i jeho inom uZivani postupovat’ podla
prislusnych pravnych predpisov, najmé podla zakona €. 362/2011 Z. z. liekoch a zdravotnickych poméckach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, ako aj pokynov uvedenych na
obaloch tovaru a pripadnych pisomnych pokynov predavajuceho.

Predavajuci nenesie zodpovednost' za to, Ze kupujuci nenakladal s tovarom podla platnych pravnych
predpisov, ibaZe toto porusenie povinnosti kupujucemu sam sposobil.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIA A ZARUKA

Predavajuci zo zakona zodpoveda kupujlicemu za vady tovaru podla ust. § 420 v spojeni § 422 a nasl.

obchodného zakonnika.

Predavajuci d'alej kupujucemu poskytuje podl'a & 429 obchodného zakonnika zaruku za to, Ze si dodany

tovar zachova uzitkové vlastnosti opisané v sprievodnej dokumentacii za predpokladu dodrZania

podmienok stanovenych v navode na uZivanie, a to po celt dobu pouzitelnosti tovar uvedeny na obale

alebo v sprievodnej dokumentacii, najdlh3ie v3ak dva roky od prevzatia tovaru kupujucim.

Prava a povinnosti uvedené v &lankoch 7 aZ 8.5 sa vzt'ahuju na zakonnid zodpovednost' za vady a akost’

podl'a & 429 obchodného zdkonnika.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré vzniknu v désledku €innosti kupujuceho &i inych udalosti,

najma:

7.4.1 v dosledku nedodrzania pokynov predavajuceho ¢i predpisov vyrobeu o pouZzivani a udrzbe tovaru,
najma navodu na pouzitie;

7.4.2 doésledkom nedodrZzania prevadzkovych, bezpecnostnych alebo hygienickych predpisov;

7.4.3 vykonanim svojvolnych zasahov a zmien tovaru alebo jeho poSkodenim;

7.4.4 vplyvom poZiaru okolia alebo inej Zivelnej katastrofy ¢&i inych vonkajSich vplyvov;

7.4.5 vykonanim svojvol'nych zasahov a zmien do tovaru alebo jeho podkodenim, s vynimkou vyrobcom
predpisanych pravidelnych udrZiavacich prac vykonanych vy3kolenou osobou.

REKLAMACIA
Kupujuci je povinny vady pisomne oznamit' predavajuicemu bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni,

najneskor v lehotach uvedenych v odseku 8.3, a to e-mailom na reklamacia.sk@bbraun.com alebo
vyplnenim reklamaéného formularu na: https://click.obraunweb.cz/public/reclamation/create.

Ak kupujuci vady pisomne v€as neoznami, straca prava z vadného plinenia, prava zo zaruky ako aj prava na
nahradu Skody vadnym plnenim spdsobené.

Kupujuci je opravneny uplatnit' prava z vadného plnenia (tzv. tovar "reklamovat™) z hl'adiska:

8.3.1 vady mnoZstva ihned' pri prevzati tovaru kupujucim;

8.3.2 vady akosti, ktoré mal tovar pri jeho prevzati kupujucim:
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8.3.2.a zjavné do 10 dni od prevzatia tovaru;
8.3.2.b skryté do 10 dni odo dfia, kedy kupujuci vadu zistil alebo ju pri dostatocnej starostlivosti
mohol zistit, najneskdr viak do dvoch rokov od prevzatia tovaru;

8.3.3 vady pravne do 10 dni od ich zistenia, najneskdr viak do dvoch rokov od prevzatia tovaru;

8.3.4 iné vady do 10 dni odo dna, ked' kupujuci vadu zistil alebo ju pri dostatoénej starostlivosti mohol
zistit', najneskér viak do jedného roka od prevzatia tovaru.

Oznamenie o vadach musi obsahovat”:

8.4.1 dostato¢nu identifikaciu kupujuceho, najma nazvom a identifika¢nym ¢islom;

8.4.2 udaje o kontaktnej osobe za kupujuceho, najma jej meno a priezvisko, funkciu, telefénne ¢islo
a e-mailovu adresu;

8.4.3 Cislo faktury, v ktorej bol chybny tovar fakturovany;

8.4.4 (islo dodacieho listu, pripadne ¢isla faktury;

8.4.5 popis vady, alebo presné urlenie, ako sa prejavuje;

8.4.6 pocet chybnych kusov s uvedenim katal6gového, pripadne vyrobného ¢isla a Sarze; a

8.4.7 informaciu, ¢i v suvislosti s chybou doslo k ohrozeniu ¢&i poSkodeniu zdravia pacienta.

Ak objedna kupujtci vacsie mnozstvo tovaru, nez zamyslal, alebo iny typ tovaru, méze mu predavajuci

umoznit' takyto tovar vratit'.

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE
Ak ma dodany tovar vady, méze kupujuci podla svojej volby pozadovat":
9.1.1 ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spdsobom (§ 436 obchodného

zakonnika):

9.1.1.a dodanie nahradného tovaru za tovar chybny, priCom chybny tovar je kupujuci povinny

vratit';

9.1.1.b dodanie chybajuceho tovaru;

9.1.1.c odstranenie pravnych vad;

9.1.1.d opravu tovaru, ak je vada opravitelna;

9.1.1.e primeranu zl'avu z kipnej ceny; alebo

9.1.1.f ak nebolo predavajucim poskytnuté pinenie podl'a odsekov 9.1.1.a az 9.1.1.e, mdZe kupujuci

odstupit’ od zmluvy

9.1.2 ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva nepodstatnym spdsobom (§ 437 obchodného

zakonnika):

9.1.2.a dodanie chybajuceho tovaru;

9.1.2.b opravu vadného tovaru; alebo

9.1.2.c primeranut zl'avu z kiipnej ceny.
Volbu naroku podla odseku 9.1 ma kupujuci iba za predpokladu, Ze svoju volbu oznami pri véasnom
uplatneni reklamacie. Raz vykonanu volbu neméze kupujuci jednostranne menit'. V pripade, Ze kupujuci
poZaduje odstranenie vad opravou a neskdr sa ukaze, Ze ide o chybu neopravitelnu, alebo ked' predavajuci
preukaze, Ze by s opravou boli spojené neprimerané naklady, je predavajuci opravneny namiesto opravy
chybného tovaru dodat’ kupujucemu tovar nahradny za tovar chybny alebo odstupit’ od zmluvy.
Predavajuci vybavi reklamaciu spravidla do 30 dni odo dna, ked' mu bolo dorucené tplné oznamenie o vade
podla ods. 8.4.
Ak kupujuci poZaduje ako spdsob vybavenia reklamacie odstranenie vady, predavajuci vadu odstrani
v termine, ktory zodpoveda technickej naro€nosti opravy, dostupnosti nahradnych dielov a kapacitnym
moznostiam predavajuceho, spravidla v3ak do troch tyzdriov od dorucenia reklamovaného tovaru
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predavajucemu ¢i od dorucenia Uplného oznamenia o vade podla ods. 8.4 a spristupni tovaru
predavajucemu, pokial' ma byt' podl'a dohody zmluvnych stran vada odstranend v priestoroch kupujuceho.
Ak je vada odstranena opravou, predlzuje sa zaruka podla ods. 7.2 o dobu, po ktoru kupujuci nemohol
vadny tovar uzivat', t.j. od okamihu dorucéenia pisomného oznamenia o vadach predavajucemu alebo
doruéenia vadného tovaru, resp. spristupnenie tovaru predavajicemu (podla toho, aka skuto¢nost' nastane
neskor) do okamihu odoslania opraveného tovaru spat' kupujlcemu, resp. odovzdanie opraveného tovaru
kupujucemu, ak je oprava realizovana v priestoroch kupujuceho.

STAHOVANIE TOVARU, NEZIADUCE UCINKY A NEZIADUCE PRIHODY

V pripade, Ze organ $tatneho dohladu (napr. Statny Ustav pre kontrolu lie¢iv) nariadi stiahnutie uréitého

druhu tovaru z pouzivania, je predavajuci povinny tento tovar odobrat’ od kupujuceho spat' na vlastné

naklady a uhradit' kupujicemu €ast' kipnej ceny zodpovedajicej cene odobratého tovaru, alebo takyto

tovar nahradit’ inym tovarom po dohode s kupujucim.

V pripade, Ze sa u tovaru prejavia neziaduce ucinky ¢i ddjde k neziaducej prihode, je kupujuci povinny:

10.2.1 o takejto udalosti neodkladne informovat’ odborného zastupcu predavajuceho, a to bud' e-mailom
na adresu safety.sk@bbraun.com alebo na telefénnom Cisle uvedeného na webovych strankach
www.bbraun.sk v zalozke Kontakty - Hlasenie neziaducich ucinkov a prihod;

10.2.2 poskytovat' predavajicemu riadnu su€innost’ pri rieSeni vzniknutej situacie;

10.2.3 d'alej s tovarom nenakladat’;

10.2.4 ak to situacia umozniuje, zabezpedit' vydanie predmetného tovaru predavajiucemu.

Ziadna z povinnosti uvedenych v &l. 10.2 nezbavuje kupujticeho povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z platnych
pravnych predpisov.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvny vzt'ah moze byt' ukonéeny dohodou zmluvnych stran alebo pisomnym oznamenim o odstupeni.

Predavajuci je opravneny od zmluvy odstupit', ak

11.2.1 nie je mozné dorucit' tovar kupujucemu z dévodov na strane kupujiceho;

11.2.2 kupujuci je v omeskani s uhradou kupnej ceny o viac ako 30 dni;

11.2.3 kupujuci neuhradi zalohu podla ods. 5.5 do 14 dni od vyzvy na dhradu alebo

11.2.4 ak bude ohl'adom kupujuceho vydané sudne rozhodnutie, ktorym bude zisteny jeho Upadok, navrh
na vyhlasenie konkurzu na majetok kupujiuceho bol zamietnuty pre nedostatok majetku tpadcu,
alebo kupujuci vstupi do likvidacie.

Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit, ak predavajuci je v omeskani s dodanim tovaru o viac ako 30

dni.

Zakonné dovody na odstupenie od zmluvy nie su tymto ¢lankom dotknuté.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI

Kupujuci sa zavdzuje zachovavat' mi¢anlivost' o informaciach ziskanych v ramci obchodného styku

s predavajlcim, a to najma o cenach tovaru, Specidlnych bonusoch a d'alSich zl'avach poskytnutych na
dodavany tovar, ako o objeme dodavaného tovaru a pripadnych neziaducich udalostiach vzt'ahujucich sa
k dodavanému tovaru. Tretim stranam je kupujuci opravneny takéto informacie oznamit' len

s predchadzajicim pisomnym suhlasom predavajuceho, ibaZe platny pravny predpis stanovi inak.

ZMENA VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
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13.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné podmienky zmenit' v plnom rozsahu. Aktualne
znenie vieobecnych obchodnych podmienok je uverejnené na internetovych strankach predavajuceho.

13.2 V pripade zmien v3eobecnych obchodnych podmienok sa zmluvné vzt'ahy uz vzniknuté riadia vieobecnymi
obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase dorucenia objednavky podl'a ods. 2.1.

13.3 Kupujuci a predavajluci mézu v pisomne] jednorazove]j alebo ramcovej kiipnej zmluve dojednat’ podmienky
odlidné od vieobecnych obchodnych podmienok.

14.  ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Veobecné obchodné podmienky sa nevzt'ahuju na uzatvaranie jednorazovych kipnych zmluv na zaklade
ramcovych kupnych zmldv, ktoré boli medzi predavajicim a kupujicim uzatvorené do diia nadobudnutia
ucinnosti tychto vieobecnych obchodnych podmienok. Vieobecné obchodné podmienky sa nevzt'ahuju ani
na jednorazove kupne zmluvy, ktoré boli medzi predavajicim a kupujucim uzatvorené do diia ucinnosti
vieobecnych obchodnych podmienok. Pokial’ v konkrétnej individualnej zmluve nie je uvedené inak,
vzt'ahuju sa na tento zmluvny vzt'ah tieto vieobecné obchodné podmienky.

14.2 Po uéinnosti veobecnych obchodnych podmienok mozu odchylny rezim individualnych kipnych zmlav
predavajuci a kupujuci dojednat’ uzavretim ramcovej zmluvy pre ur€it mnoZinu kipnych zmldv alebo
dojednanim individualnej kupnej zmluvy vylucujucej ¢i modifikujucej vieobecné obchodné podmienky.

14.3 V pripade neplatnosti alebo netcinnosti akéhokol'vek ustanovenia tychto vieobecnych obchodnych
podmienok, zostavaju ostatné ustanovenia vieobecnych obchodnych podmienok platné a ucinné.

14.4 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju U€innost' dia 1. 11. 2023.
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